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DezeAlgemeneVoorwaardenvandeNederlandseThuiswinkelOrganisatie(hierna:
Thuiswinkel.org)zijntotstandgekomeninoverlegmetdeConsumentenbondinhet
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EconomischeRaadentredeninwerkingper1juni2014.
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Artikel1-Definities


Indezevoorwaardenwordtverstaanonder:

1.Aanvullendeovereenkomst:eenovereenkomstwaarbijdeconsumentproducten,
digitaleinhouden/ofdienstenverwerftinverbandmeteenovereenkomstop
afstandendezezaken,digitaleinhouden/ofdienstendoordeondernemerworden
geleverdofdooreenderdepartijopbasisvaneenafspraaktussendiederdeen
deondernemer;
2.Bedenktijd:determijnwaarbinnendeconsumentgebruikkanmakenvanzijn
herroepingsrecht;



3.Consument:denatuurlijkepersoondieniethandeltvoordoeleindendie
verbandhoudenmetzijnhandels-,bedrijfs-,ambachts-ofberoepsactiviteit;
4.Dag:kalenderdag;
5.Digitaleinhoud:gegevensdieindigitalevormgeproduceerdengeleverd
worden;
6.Duurovereenkomst:eenovereenkomstdiestrekttotderegelmatigeleveringvan
zaken,dienstenen/ofdigitaleinhoudgedurendeeenbepaaldeperiode;
7.Duurzamegegevensdrager:elkhulpmiddel-waaronderookbegrepene-mail-dat
deconsumentofondernemerinstaatsteltominformatiedieaanhempersoonlijk
isgericht,opteslaanopeenmanierdietoekomstigeraadplegingofgebruik
gedurendeeenperiodedieisafgestemdophetdoelwaarvoordeinformatieis
bestemd,endieongewijzigdereproductievandeopgeslageninformatiemogelijk
maakt;
8.Herroepingsrecht:demogelijkheidvandeconsumentombinnendebedenktijdaf
tezienvandeovereenkomstopafstand;
9.Ondernemer:denatuurlijkeofrechtspersoondielidisvanThuiswinkel.orgen
producten,(toegangtot)digitaleinhouden/ofdienstenopafstandaan
consumentenaanbiedt;
10.Overeenkomstopafstand:eenovereenkomstdietussendeondernemerende
consumentwordtgesloteninhetkadervaneengeorganiseerdsysteemvoorverkoop
opafstandvanproducten,digitaleinhouden/ofdiensten,waarbijtotenmethet
sluitenvandeovereenkomstuitsluitendofmedegebruikgemaaktwordtvanéénof
meertechniekenvoorcommunicatieopafstand;
11.Modelformuliervoorherroeping:hetinBijlageIvandezevoorwaarden
opgenomenEuropesemodelformuliervoorherroeping;BijlageIhoeftnietter
beschikkingtewordengesteldalsdeconsumentterzakevanzijnbestellinggeen
herroepingsrechtheeft;
12.Techniekvoorcommunicatieopafstand:middeldatkanwordengebruiktvoor
hetsluitenvaneenovereenkomst,zonderdatconsumentenondernemer
gelijktijdigindezelfderuimtehoeventezijnsamengekomen.

Artikel2-Identiteitvandeondernemer

Naamondernemer:Heerlijkehanddoeken

Handelendonderdenaam/namen:

-HappyTowels


Vestigingsadres:

StevenvanDorpelpad39
1095MLAmsterdam


Telefoonnummer:0202600303



Bereikbaarheid:

Vanmaandagt/mzondagvanaf09.00uurtot21.00uur


E-mailadres:cor@happytowels.nl



KvK-nummer:55862195

Btw-nummer:NL130438005B01





Artikel3-Toepasselijkheid

1.Dezealgemenevoorwaardenzijnvantoepassingopelkaanbodvandeondernemer
enopelketotstandgekomenovereenkomstopafstandtussenondernemeren
consument.
2.Voordatdeovereenkomstopafstandwordtgesloten,wordtdetekstvandeze
algemenevoorwaardenaandeconsumentbeschikbaargesteld.Indiendit
redelijkerwijsnietmogelijkis,zaldeondernemervoordatdeovereenkomstop
afstandwordtgesloten,aangevenopwelkewijzedealgemenevoorwaardenbijde
ondernemerzijnintezienendatzijopverzoekvandeconsumentzospoedig
mogelijkkostelooswordentoegezonden.
3.Indiendeovereenkomstopafstandelektronischwordtgesloten,kanin
afwijkingvanhetvorigelidenvoordatdeovereenkomstopafstandwordt
gesloten,detekstvandezealgemenevoorwaardenlangselektronischewegaande
consumentterbeschikkingwordengesteldopzodanigewijzedatdezedoorde
consumentopeeneenvoudigemanierkanwordenopgeslagenopeenduurzame
gegevensdrager.Indienditredelijkerwijsnietmogelijkis,zalvoordatde
overeenkomstopafstandwordtgesloten,wordenaangegevenwaarvandealgemene
voorwaardenlangselektronischewegkanwordenkennisgenomenendatzijop
verzoekvandeconsumentlangselektronischewegofopanderewijzekosteloos
zullenwordentoegezonden.
4.Voorhetgevaldatnaastdezealgemenevoorwaardentevensspecifiekeproduct-
ofdienstenvoorwaardenvantoepassingzijn,ishettweedeenderdelidvan
overeenkomstigetoepassingenkandeconsumentzichingevalvantegenstrijdige
voorwaardensteedsberoepenopdetoepasselijkebepalingdievoorhemhetmeest
gunstigis.

Artikel4-Hetaanbod

1.Indieneenaanbodeenbeperktegeldigheidsduurheeftofondervoorwaarden
geschiedt,wordtditnadrukkelijkinhetaanbodvermeld.
2.Hetaanbodbevateenvolledigeennauwkeurigeomschrijvingvandeaangeboden
producten,digitaleinhouden/ofdiensten.Debeschrijvingisvoldoende
gedetailleerdomeengoedebeoordelingvanhetaanboddoordeconsumentmogelijk
temaken.Alsdeondernemergebruikmaaktvanafbeeldingen,zijndezeeen
waarheidsgetrouweweergavevandeaangebodenproducten,dienstenen/ofdigitale
inhoud.Kennelijkevergissingenofkennelijkefouteninhetaanbodbindende
ondernemerniet.
3.Elkaanbodbevatzodanigeinformatie,datvoordeconsumentduidelijkiswat
derechtenenverplichtingenzijn,dieaandeaanvaardingvanhetaanbodzijn
verbonden.

Artikel5-Deovereenkomst

1.Deovereenkomstkomt,ondervoorbehoudvanhetbepaaldeinlid4,totstand
ophetmomentvanaanvaardingdoordeconsumentvanhetaanbodenhetvoldoen
aandedaarbijgesteldevoorwaarden.
2.Indiendeconsumenthetaanbodlangselektronischewegheeftaanvaard,
bevestigtdeondernemeronverwijldlangselektronischewegdeontvangstvande
aanvaardingvanhetaanbod.Zolangdeontvangstvandezeaanvaardingnietdoor
deondernemerisbevestigd,kandeconsumentdeovereenkomstontbinden.
3.Indiendeovereenkomstelektronischtotstandkomt,treftdeondernemer
passendetechnischeenorganisatorischemaatregelenterbeveiligingvande
elektronischeoverdrachtvandataenzorgthijvooreenveiligewebomgeving.
Indiendeconsumentelektronischkanbetalen,zaldeondernemerdaartoepassende
veiligheidsmaatregeleninachtnemen.
4.Deondernemerkanzichbinnenwettelijkekaders-opdehoogtestellenofde
consumentaanzijnbetalingsverplichtingenkanvoldoen,alsmedevanaldie
feitenenfactorendievanbelangzijnvooreenverantwoordaangaanvande
overeenkomstopafstand.Indiendeondernemeropgrondvanditonderzoekgoede
grondenheeftomdeovereenkomstnietaantegaan,ishijgerechtigdgemotiveerd
eenbestellingofaanvraagteweigerenofaandeuitvoeringbijzondere
voorwaardenteverbinden.
5.Deondernemerzaluiterlijkbijleveringvanhetproduct,dedienstof



digitaleinhoudaandeconsumentdevolgendeinformatie,schriftelijkofop
zodanigewijzedatdezedoordeconsumentopeentoegankelijkemanierkanworden
opgeslagenopeenduurzamegegevensdrager,meesturen:

a.hetbezoekadresvandevestigingvandeondernemerwaardeconsumentmet
klachtenterechtkan;
b.devoorwaardenwaaronderendewijzewaaropdeconsumentvanhet
herroepingsrechtgebruikkanmaken,danweleenduidelijkemeldinginzakehet
uitgeslotenzijnvanhetherroepingsrecht;
c.deinformatieovergarantiesenbestaandeservicenaaankoop;
d.deprijsmetinbegripvanallebelastingenvanhetproduct,dienstof
digitaleinhoud;voorzovervantoepassingdekostenvanaflevering;endewijze
vanbetaling,afleveringofuitvoeringvandeovereenkomstopafstand;
e.devereistenvooropzeggingvandeovereenkomstindiendeovereenkomsteen
duurheeftvanmeerdanéénjaarofvanonbepaaldeduuris;
f.indiendeconsumenteenherroepingsrechtheeft,hetmodelformuliervoor
herroeping.

6.Ingevalvaneenduurtransactieisdebepalinginhetvorigelidslechtsvan
toepassingopdeeerstelevering.

Artikel6–Herroepingsrecht


Bijproducten:

1.Deconsumentkaneenovereenkomstmetbetrekkingtotdeaankoopvaneen
productgedurendeeenbedenktijdvan14dagenzonderopgavevanredenen
ontbinden.Deondernemermagdeconsumentvragennaarderedenvanherroeping,
maardezeniettotopgavevanzijnreden(en)verplichten.
2.Deinlid1genoemdebedenktijdgaatinopdedagnadatdeconsument,ofeen
voorafdoordeconsumentaangewezenderde,dienietdevervoerderis,het
productheeftontvangen,of:

a.alsdeconsumentineenzelfdebestellingmeerdereproductenheeftbesteld:
dedagwaaropdeconsument,ofeendoorhemaangewezenderde,hetlaatste
productheeftontvangen.Deondernemermag,mitshijdeconsumenthier
voorafgaandaanhetbestelprocesopduidelijkewijzeoverheeftgeïnformeerd,
eenbestellingvanmeerdereproductenmeteenverschillendelevertijdweigeren.
b.alsdeleveringvaneenproductbestaatuitverschillendezendingenof
onderdelen:dedagwaaropdeconsument,ofeendoorhemaangewezenderde,de
laatstezendingofhetlaatsteonderdeelheeftontvangen;
c.bijovereenkomstenvoorregelmatigeleveringvanproductengedurendeeen
bepaaldeperiode:dedagwaaropdeconsument,ofeendoorhemaangewezenderde,
heteersteproductheeftontvangen.


Bijdienstenendigitaleinhouddienietopeenmateriëledragerisgeleverd:

3.Deconsumentkaneendienstenovereenkomsteneenovereenkomstvoorlevering
vandigitaleinhouddienietopeenmateriëledragerisgeleverdgedurende14
dagenzonderopgavevanredenenontbinden.Deondernemermagdeconsumentvragen
naarderedenvanherroeping,maardezeniettotopgavevanzijnreden(en)
verplichten.
4.Deinlid3genoemdebedenktijdgaatinopdedagdievolgtophetsluiten
vandeovereenkomst.


Verlengdebedenktijdvoorproducten,dienstenendigitaleinhouddienietopeen
materiëledragerisgeleverdbijnietinformerenoverherroepingsrecht:

5.Indiendeondernemerdeconsumentdewettelijkverplichteinformatieoverhet
herroepingsrechtofhetmodelformuliervoorherroepingnietheeftverstrekt,
looptdebedenktijdaftwaalfmaandennaheteindevandeoorspronkelijke,



overeenkomstigdevorigeledenvanditartikelvastgesteldebedenktijd.
6.Indiendeondernemerdeinhetvoorgaandelidbedoeldeinformatieaande
consumentheeftverstrektbinnentwaalfmaandennadeingangsdatumvande
oorspronkelijkebedenktijd,verstrijktdebedenktijd14dagennadedagwaarop
deconsumentdieinformatieheeftontvangen.

Artikel7-Verplichtingenvandeconsumenttijdensdebedenktijd

1.Tijdensdebedenktijdzaldeconsumentzorgvuldigomgaanmethetproducten
deverpakking.Hijzalhetproductslechtsuitpakkenofgebruikenindematedie
nodigisomdeaard,dekenmerkenendewerkingvanhetproductvasttestellen.
Hetuitgangspunthierbijisdatdeconsumenthetproductslechtsmaghanterenen
inspecterenzoalshijdatineenwinkelzoumogendoen.
2.Deconsumentisalleenaansprakelijkvoorwaardeverminderingvanhetproduct
diehetgevolgisvaneenmaniervanomgaanmethetproductdieverdergaatdan
toegestaaninlid1.
3.Deconsumentisnietaansprakelijkvoorwaardeverminderingvanhetproduct
alsdeondernemerhemnietvoorofbijhetsluitenvandeovereenkomstalle
wettelijkverplichteinformatieoverhetherroepingsrechtheeftverstrekt.

Artikel8-Uitoefeningvanhetherroepingsrechtdoordeconsumentenkosten
daarvan

1.Alsdeconsumentgebruikmaaktvanzijnherroepingsrecht,meldthijdit
binnendebedenktermijndoormiddelvanhetmodelformuliervoorherroepingofop
andereondubbelzinnigewijzeaandeondernemer.
2.Zosnelmogelijk,maarbinnen14dagenvanafdedagvolgendopdeinlid1
bedoeldemelding,zendtdeconsumenthetproductterug,ofoverhandigthijdit
aan(eengemachtigdevan)deondernemer.Dithoeftnietalsdeondernemerheeft
aangebodenhetproductzelfaftehalen.Deconsumentheeftdeterugzendtermijn
inelkgevalinachtgenomenalshijhetproductterugzendtvoordatde
bedenktijdisverstreken.
3.Deconsumentzendthetproductterugmetallegeleverdetoebehoren,indien
redelijkerwijsmogelijkinoriginelestaatenverpakking,enconformdedoorde
ondernemerverstrekteredelijkeenduidelijkeinstructies.
4.Hetrisicoendebewijslastvoordejuisteentijdigeuitoefeningvanhet
herroepingsrechtligtbijdeconsument.
5.Deconsumentdraagtderechtstreeksekostenvanhetterugzendenvanhet
product.Alsdeondernemernietheeftgemelddatdeconsumentdezekostenmoet
dragenofalsdeondernemeraangeeftdekostenzelftedragen,hoeftde
consumentdekostenvoorterugzendingniettedragen.
6.Indiendeconsumentherroeptnaeerstuitdrukkelijktehebbenverzochtdatde
verrichtingvandedienstofdeleveringvangas,waterofelektriciteitdie
nietgereedvoorverkoopzijngemaaktineenbeperktvolumeofbepaalde
hoeveelheidaanvangttijdensdebedenktijd,isdeconsumentdeondernemereen
bedragverschuldigddatevenredigisaandatgedeeltevandeverbintenisdat
doordeondernemerisnagekomenophetmomentvanherroeping,vergelekenmetde
volledigenakomingvandeverbintenis.
7.Deconsumentdraagtgeenkostenvoordeuitvoeringvandienstenofde
leveringvanwater,gasofelektriciteit,dienietgereedvoorverkoopzijn
gemaaktineenbeperktvolumeofhoeveelheid,oftotleveringvan
stadsverwarming,indien:

a.deondernemerdeconsumentdewettelijkverplichteinformatieoverhet
herroepingsrecht,dekostenvergoedingbijherroepingofhetmodelformuliervoor
herroepingnietheeftverstrekt,of;
b.deconsumentnietuitdrukkelijkomdeaanvangvandeuitvoeringvande
dienstofleveringvangas,water,elektriciteitofstadsverwarmingtijdensde
bedenktijdheeftverzocht.

8.Deconsumentdraagtgeenkostenvoordevolledigeofgedeeltelijkelevering
vannietopeenmateriëledragergeleverdedigitaleinhoud,indien:

a.hijvoorafgaandaandeleveringervannietuitdrukkelijkheeftingestemd



methetbeginnenvandenakomingvandeovereenkomstvoorheteindevande
bedenktijd;
b.hijnietheefterkendzijnherroepingsrechtteverliezenbijhetverlenen
vanzijntoestemming;of
c.deondernemerheeftnagelatendezeverklaringvandeconsumentte
bevestigen.

9.Alsdeconsumentgebruikmaaktvanzijnherroepingsrecht,wordenalle
aanvullendeovereenkomstenvanrechtswegeontbonden.

Artikel9-Verplichtingenvandeondernemerbijherroeping

1.Alsdeondernemerdemeldingvanherroepingdoordeconsumentop
elektronischewijzemogelijkmaakt,stuurthijnaontvangstvandezemelding
onverwijldeenontvangstbevestiging.
2.Deondernemervergoedtallebetalingenvandeconsument,inclusiefeventuele
leveringskostendoordeondernemerinrekeninggebrachtvoorhetgeretourneerde
product,onverwijlddochbinnen14dagenvolgendopdedagwaaropdeconsument
hemdeherroepingmeldt.Tenzijdeondernemeraanbiedthetproductzelfafte
halen,maghijwachtenmetterugbetalentothijhetproductheeftontvangenof
totdeconsumentaantoontdathijhetproductheeftteruggezonden,naargelang
welktijdstipeerdervalt.
3.Deondernemergebruiktvoorterugbetalinghetzelfdebetaalmiddeldatde
consumentheeftgebruikt,tenzijdeconsumentinstemtmeteenanderemethode.De
terugbetalingiskosteloosvoordeconsument.
4.Alsdeconsumentheeftgekozenvooreenduurderemethodevanleveringdande
goedkoopstestandaardlevering,hoeftdeondernemerdebijkomendekostenvoorde
duurderemethodenietterugtebetalen.

Artikel10-Uitsluitingherroepingsrecht


Deondernemerkandenavolgendeproductenendienstenuitsluitenvanhet
herroepingsrecht,maaralleenalsdeondernemerditduidelijkbijhetaanbod,
althanstijdigvoorhetsluitenvandeovereenkomst,heeftvermeld:

1.Productenofdienstenwaarvandeprijsgebondenisaanschommelingenopde
financiëlemarktwaaropdeondernemergeeninvloedheeftendiezichbinnende
herroepingstermijnkunnenvoordoen
2.Overeenkomstendiegeslotenzijntijdenseenopenbareveiling.Ondereen
openbareveilingwordtverstaaneenverkoopmethodewaarbijproducten,digitale
inhouden/ofdienstendoordeondernemerwordenaangebodenaandeconsumentdie
persoonlijkaanwezigisofdemogelijkheidkrijgtpersoonlijkaanwezigtezijn
opdeveiling,onderleidingvaneenveilingmeester,enwaarbijdesuccesvolle
biederverplichtisdeproducten,digitaleinhouden/ofdienstenaftenemen;
3.Dienstenovereenkomsten,navolledigeuitvoeringvandedienst,maaralleen
als:

a.deuitvoeringisbegonnenmetuitdrukkelijkevoorafgaandeinstemmingvan
deconsument;en
b.deconsumentheeftverklaarddathijzijnherroepingsrechtverliestzodra
deondernemerdeovereenkomstvolledigheeftuitgevoerd;

4.Pakketreizenalsbedoeldinartikel7:500BWenovereenkomstenvan
personenvervoer;
5.Dienstenovereenkomstenvoorterbeschikkingstellingvanaccommodatie,alsin
deovereenkomsteenbepaaldedatumofperiodevanuitvoeringisvoorzienen
andersdanvoorwoondoeleinden,goederenvervoer,autoverhuurdienstenen
catering;
6.Overeenkomstenmetbetrekkingtotvrijetijdsbesteding,alsindeovereenkomst
eenbepaaldedatumofperiodevanuitvoeringdaarvanisvoorzien;
7.Volgensspecificatiesvandeconsumentvervaardigdeproducten,dieniet
geprefabriceerdzijnendiewordenvervaardigdopbasisvaneenindividuele
keuzeofbeslissingvandeconsument,ofdieduidelijkvooreenspecifieke



persoonbestemdzijn;
8.Productendiesnelbedervenofeenbeperktehoudbaarheidhebben;
9.Verzegeldeproductendieomredenenvangezondheidsbeschermingofhygiëne
nietgeschiktzijnomtewordenteruggezondenenwaarvandeverzegelingna
leveringisverbroken;
10.Productendienaleveringdoorhunaardonherroepelijkvermengdzijnmet
andereproducten;
11.Alcoholischedrankenwaarvandeprijsisovereengekomenbijhetsluitenvan
deovereenkomst,maarwaarvandeleveringslechtskanplaatsvindenna30dagen,
enwaarvandewerkelijkewaardeafhankelijkisvanschommelingenvandemarkt
waaropdeondernemergeeninvloedheeft;
12.Verzegeldeaudio-,video-opnamenencomputerprogrammatuur,waarvande
verzegelingnaleveringisverbroken;
13.Kranten,tijdschriftenofmagazines,metuitzonderingvanabonnementen
hierop;
14.Deleveringvandigitaleinhoudandersdanopeenmateriëledrager,maar
alleenals:

a.deuitvoeringisbegonnenmetuitdrukkelijkevoorafgaandeinstemmingvan
deconsument;en
b.deconsumentheeftverklaarddathijhiermeezijnherroepingsrecht
verliest.

Artikel11-Deprijs

1.Gedurendedeinhetaanbodvermeldegeldigheidsduurwordendeprijzenvande
aangebodenproductenen/ofdienstennietverhoogd,behoudensprijswijzigingen
alsgevolgvanveranderingeninbtw-tarieven.
2.Inafwijkingvanhetvorigelidkandeondernemerproductenofdiensten
waarvandeprijzengebondenzijnaanschommelingenopdefinanciëlemarkten
waardeondernemergeeninvloedopheeft,metvariabeleprijzenaanbieden.Deze
gebondenheidaanschommelingenenhetfeitdateventueelvermeldeprijzen
richtprijzenzijn,wordenbijhetaanbodvermeld.
3.Prijsverhogingenbinnen3maandennadetotstandkomingvandeovereenkomst
zijnalleentoegestaanindienzijhetgevolgzijnvanwettelijkeregelingenof
bepalingen.
4.Prijsverhogingenvanaf3maandennadetotstandkomingvandeovereenkomst
zijnalleentoegestaanindiendeondernemerditbedongenheeften:

a.dezehetgevolgzijnvanwettelijkeregelingenofbepalingen;of
b.deconsumentdebevoegdheidheeftdeovereenkomstoptezeggenmetingang
vandedagwaaropdeprijsverhogingingaat.
5.Deinhetaanbodvanproductenofdienstengenoemdeprijzenzijninclusief
btw.

Artikel12-Nakomingovereenkomstenextragarantie

1.Deondernemerstaatervoorindatdeproductenen/ofdienstenvoldoenaande
overeenkomst,deinhetaanbodvermeldespecificaties,aanderedelijkeeisen
vandeugdelijkheiden/ofbruikbaarheidendeopdedatumvandetotstandkoming
vandeovereenkomstbestaandewettelijkebepalingenen/of
overheidsvoorschriften.Indienovereengekomenstaatdeondernemerertevensvoor
indathetproductgeschiktisvooranderdannormaalgebruik.
2.Eendoordeondernemer,dienstoeleverancier,fabrikantofimporteur
verstrekteextragarantiebeperktnimmerdewettelijkerechtenenvorderingen
diedeconsumentopgrondvandeovereenkomsttegenoverdeondernemerkandoen
geldenindiendeondernemeristekortgeschotenindenakomingvanzijndeelvan
deovereenkomst.
3.Onderextragarantiewordtverstaaniedereverbintenisvandeondernemer,
dienstoeleverancier,importeurofproducentwaarindezeaandeconsument
bepaalderechtenofvorderingentoekentdieverdergaandanwaartoedeze
wettelijkverplichtisingevalhijistekortgeschotenindenakomingvanzijn
deelvandeovereenkomst.




Artikel13-Leveringenuitvoering

1.Deondernemerzaldegrootstmogelijkezorgvuldigheidinachtnemenbijhet
inontvangstnemenenbijdeuitvoeringvanbestellingenvanproductenenbijde
beoordelingvanaanvragentotverleningvandiensten.
2.Alsplaatsvanleveringgeldthetadresdatdeconsumentaandeondernemer
kenbaarheeftgemaakt.
3.Metinachtnemingvanhetgeenhieroverinartikel4vandezealgemene
voorwaardenisvermeld,zaldeondernemergeaccepteerdebestellingenmetbekwame
spoeddochuiterlijkbinnen30dagenuitvoeren,tenzijeenandere
leveringstermijnisovereengekomen.Indiendebezorgingvertragingondervindt,
ofindieneenbestellingnietdanwelslechtsgedeeltelijkkanworden
uitgevoerd,ontvangtdeconsumenthiervanuiterlijk30dagennadathijde
bestellinggeplaatstheeftbericht.Deconsumentheeftindatgevalhetrechtom
deovereenkomstzonderkostenteontbindenenrechtopeventuele
schadevergoeding.
4.Naontbindingconformhetvorigelidzaldeondernemerhetbedragdatde
consumentbetaaldheeftonverwijldterugbetalen.
5.Hetrisicovanbeschadigingen/ofvermissingvanproductenberustbijde
ondernemertothetmomentvanbezorgingaandeconsumentofeenvooraf
aangewezenenaandeondernemerbekendgemaaktevertegenwoordiger,tenzij
uitdrukkelijkandersisovereengekomen.

Artikel14-Duurtransacties:duur,opzeggingenverlenging


Opzegging:

1.Deconsumentkaneenovereenkomstdievooronbepaaldetijdisaangegaanen
diestrekttothetgeregeldafleverenvanproducten(elektriciteitdaaronder
begrepen)ofdiensten,teallentijdeopzeggenmetinachtnemingvandaartoe
overeengekomenopzeggingsregelseneenopzegtermijnvantenhoogsteéénmaand.
2.Deconsumentkaneenovereenkomstdievoorbepaaldetijdisaangegaanendie
strekttothetgeregeldafleverenvanproducten(elektriciteitdaaronder
begrepen)ofdiensten,teallentijdetegenheteindevandebepaaldeduur
opzeggenmetinachtnemingvandaartoeovereengekomenopzeggingsregelseneen
opzegtermijnvantenhoogsteéénmaand.
3.Deconsumentkandeindevorigeledengenoemdeovereenkomsten:

a.teallentijdeopzeggenennietbeperktwordentotopzeggingopeen
bepaaldtijdstipofineenbepaaldeperiode;
b.tenminsteopzeggenopdezelfdewijzealszijdoorhemzijnaangegaan;
c.altijdopzeggenmetdezelfdeopzegtermijnalsdeondernemervoorzichzelf
heeftbedongen.


Verlenging:

4.Eenovereenkomstdievoorbepaaldetijdisaangegaanendiestrekttothet
geregeldafleverenvanproducten(elektriciteitdaaronderbegrepen)ofdiensten,
magnietstilzwijgendwordenverlengdofvernieuwdvooreenbepaaldeduur.
5.Inafwijkingvanhetvorigelidmageenovereenkomstdievoorbepaaldetijd
isaangegaanendiestrekttothetgeregeldafleverenvandag-nieuws-en
weekbladenentijdschriftenstilzwijgendwordenverlengdvooreenbepaaldeduur
vanmaximaaldriemaanden,alsdeconsumentdezeverlengdeovereenkomsttegen
heteindevandeverlengingkanopzeggenmeteenopzegtermijnvantenhoogste
éénmaand.
6.Eenovereenkomstdievoorbepaaldetijdisaangegaanendiestrekttothet
geregeldafleverenvanproductenofdiensten,magalleenstilzwijgendvoor
onbepaaldeduurwordenverlengdalsdeconsumentteallentijdemagopzeggenmet
eenopzegtermijnvantenhoogsteéénmaand.Deopzegtermijnistenhoogstedrie
maandeningevaldeovereenkomststrekttothetgeregeld,maarminderdan
eenmaalpermaand,afleverenvandag-,nieuws-enweekbladenentijdschriften.
7.Eenovereenkomstmetbeperkteduurtothetgeregeldterkennismaking



afleverenvandag-,nieuws-enweekbladenentijdschriften(proef-of
kennismakingsabonnement)wordtnietstilzwijgendvoortgezeteneindigt
automatischnaafloopvandeproef-ofkennismakingsperiode.


Duur:

8.Alseenovereenkomsteenduurvanmeerdaneenjaarheeft,magdeconsument
naeenjaardeovereenkomstteallentijdemeteenopzegtermijnvantenhoogste
éénmaandopzeggen,tenzijderedelijkheidenbillijkheidzichtegenopzegging
vóórheteindevandeovereengekomenduurverzetten.

Artikel15-Betaling

1.Voorzovernietandersisbepaaldindeovereenkomstofaanvullende
voorwaarden,dienendedoordeconsumentverschuldigdebedragenteworden
voldaanbinnen14dagennahetingaanvandebedenktermijn,ofbijhetontbreken
vaneenbedenktermijnbinnen14dagennahetsluitenvandeovereenkomst.In
gevalvaneenovereenkomsttothetverlenenvaneendienst,vangtdezetermijn
aanopdedagnadatdeconsumentdebevestigingvandeovereenkomstheeft
ontvangen.
2.Bijdeverkoopvanproductenaanconsumentenmagdeconsumentinalgemene
voorwaardennimmerverplichtwordentotvooruitbetalingvanmeerdan50%.
Wanneervooruitbetalingisbedongen,kandeconsumentgeenenkelrechtdoen
geldenaangaandedeuitvoeringvandedesbetreffendebestellingofdienst(en),
alvorensdebedongenvooruitbetalingheeftplaatsgevonden.
3.Deconsumentheeftdeplichtomonjuisthedeninverstrekteofvermelde
betaalgegevensonverwijldaandeondernemertemelden.
4.Indiendeconsumentniettijdigaanzijnbetalingsverplichting(en)voldoet,
isdeze,nadathijdoordeondernemerisgewezenopdetelatebetalingende
ondernemerdeconsumenteentermijnvan14dagenheeftgegundomalsnogaanzijn
betalingsverplichtingentevoldoen,nahetuitblijvenvanbetalingbinnendeze
14-dagen-termijn,overhetnogverschuldigdebedragdewettelijkerente
verschuldigdenisdeondernemergerechtigddedoorhemgemaakte
buitengerechtelijkeincassokosteninrekeningtebrengen.Dezeincassokosten
bedragenmaximaal:15%overopenstaandebedragentot€2.500,=;10%overde
daaropvolgende€2.500,=en5%overdevolgende€5.000,=meteenminimumvan€
40,=.Deondernemerkantenvoordelevandeconsumentafwijkenvangenoemde
bedragenenpercentages.

Artikel16-Klachtenregeling

1.Deondernemerbeschiktovereenvoldoendebekendgemaakteklachtenprocedure
enbehandeltdeklachtovereenkomstigdezeklachtenprocedure.
2.Klachtenoverdeuitvoeringvandeovereenkomstmoetenbinnenbekwametijd
nadatdeconsumentdegebrekenheeftgeconstateerd,volledigenduidelijk
omschrevenwordeningediendbijdeondernemer.
3.Bijdeondernemeringediendeklachtenwordenbinneneentermijnvan14dagen
gerekendvanafdedatumvanontvangstbeantwoord.Alseenklachteen
voorzienbaarlangereverwerkingstijdvraagt,wordtdoordeondernemerbinnende
termijnvan14dagengeantwoordmeteenberichtvanontvangsteneenindicatie
wanneerdeconsumenteenmeeruitvoerigantwoordkanverwachten.
4.Eenklachtovereenproduct,dienstofdeservicevandeondernemerkan
eveneenswordeningediendviaeenklachtenformulieropdeconsumentenpaginavan
dewebsitevanThuiswinkel.orgwww.thuiswinkel.org.Deklachtwordtdanzowel
naardebetreffendeondernemeralsnaarThuiswinkel.orggestuurd.
5.Deconsumentdientdeondernemeriniedergeval4wekendetijdtegevenom
deklachtinonderlingoverlegoptelossen.Nadezetermijnontstaateen
geschildatvatbaarisvoordegeschillenregeling.

Artikel17-Geschillen

1.Opovereenkomstentussendeondernemerendeconsumentwaaropdezealgemene
voorwaardenbetrekkinghebben,isuitsluitendNederlandsrechtvantoepassing.



2.Geschillentussendeconsumentendeondernemeroverdetotstandkomingof
uitvoeringvanovereenkomstenmetbetrekkingtotdoordezeondernemerteleveren
ofgeleverdeproductenendiensten,kunnen,metinachtnemingvanhethierna
bepaalde,zoweldoordeconsumentalsdeondernemerwordenvoorgelegdaande
GeschillencommissieThuiswinkel,Postbus90600,2509LPteDenHaag
(www.sgc.nl).
3.EengeschilwordtdoordeGeschillencommissieslechtsinbehandelinggenomen,
indiendeconsumentzijnklachteerstbinnenbekwametijdaandeondernemer
heeftvoorgelegd.
4.Leidtdeklachtniettoteenoplossingdanmoethetgeschiluiterlijk12
maandennadedatumwaaropdeconsumentdeklachtbijdeondernemerindiende,
schriftelijkofineenanderedoordeCommissietebepalenvormbijde
Geschillencommissieaanhangigwordengemaakt.
5.WanneerdeconsumenteengeschilwilvoorleggenaandeGeschillencommissie,
isdeondernemeraandezekeuzegebonden.Bijvoorkeurmeldtdeconsumentdit
eerstaandeondernemer.
6.WanneerdeondernemereengeschilwilvoorleggenaandeGeschillencommissie,
zaldeconsumentbinnenvijfwekennaeendaartoedoordeondernemer
schriftelijkgedaanverzoek,schriftelijkdienenuittesprekenofhijzulksook
wenstdanwelhetgeschilwillatenbehandelendoordedaartoebevoegderechter.
Verneemtdeondernemerdekeuzevandeconsumentnietbinnendetermijnvanvijf
weken,danisdeondernemergerechtigdhetgeschilvoorteleggenaande
bevoegderechter.
7.DeGeschillencommissiedoetuitspraakonderdevoorwaardenzoalsdezezijn
vastgesteldinhetreglementvandeGeschillencommissie
(www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-commissies/2404/thuiswinkel).De
beslissingenvandeGeschillencommissiegeschiedenbijwegevanbindend
advies.
8.DeGeschillencommissiezaleengeschilnietbehandelenofdebehandeling
staken,indienaandeondernemersurseancevanbetalingisverleend,dezein
staatvanfaillissementisgeraaktofzijnbedrijfsactiviteitenfeitelijkheeft
beëindigd,voordateengeschildoordecommissieopdezittingisbehandelden
eeneinduitspraakisgewezen.
9.IndiennaastdeGeschillencommissieThuiswinkeleenandereerkendeofbijde
StichtingGeschillencommissiesvoorConsumentenzaken(SGC)ofhet
KlachteninstituutFinanciëleDienstverlening(Kifid)aangesloten
geschillencommissiebevoegdis,isvoorgeschillenbetreffendehoofdzakelijkde
methodevanverkoopofdienstverleningopafstanddeGeschillencommissie
Thuiswinkelbijvoorkeurbevoegd.Vooralleoverigegeschillendeandereerkende
bijSGCofKifidaangeslotengeschillencommissie.

Artikel18-Branchegarantie

1.Thuiswinkel.orgstaatgarantvoordenakomingvandebindendeadviezenvande
GeschillencommissieThuiswinkeldoorhaarleden,tenzijhetlidbesluithet
bindendadviesbinnentweemaandennadeverzendingervantertoetsingaande
rechtervoorteleggen.Dezegarantstellingherleeft,indienhetbindendadvies
natoetsingdoorderechterinstandisgeblevenenhetvonniswaaruitdit
blijkt,inkrachtvangewijsdeisgegaan.Totmaximaaleenbedragvan€10.000,-
perbindendadvies,wordtditbedragdoorThuiswinkel.orgaandeconsument
uitgekeerd.Bijbedragengroterdan€10.000,-perbindendadvies,wordt
€10.000,-uitgekeerd.VoorhetmeerdereheeftThuiswinkel.orgeen
inspanningsverplichtingomervoortezorgendathetlidhetbindendadvies
nakomt.
2.Voortoepassingvandezegarantieisvereistdatdeconsumenteen
schriftelijkberoephieropdoetbijThuiswinkel.orgendathijzijnvorderingop
deondernemeroverdraagtaanThuiswinkel.org.Indiendevorderingopde
ondernemermeerbedraagtdan€10.000,-,wordtdeconsumentaangebodenzijn
vorderingvoorzoverdiebovenhetbedragvan€10.000,-uitkomtovertedragen
aanThuiswinkel.org,waarnadezeorganisatieopeigennaamenkostendebetaling
daarvaninrechtezalvragentervoldoeningaandeconsument.

Artikel19-Aanvullendeofafwijkendebepalingen



Aanvullendedanwelvandezealgemenevoorwaardenafwijkendebepalingenmogen
niettennadelevandeconsumentzijnendienenschriftelijkteworden
vastgelegddanwelopzodanigewijzedatdezedoordeconsumentopeen
toegankelijkemanierkunnenwordenopgeslagenopeenduurzamegegevensdrager.

Artikel20-WijzigingvandeAlgemeneVoorwaardenThuiswinkel

1.Thuiswinkel.orgzaldezealgemenevoorwaardennietwijzigendaninoverleg
metdeConsumentenbond.
2.Wijzigingenindezevoorwaardenzijnslechtsvankrachtnadatdezeopdaartoe
geëigendewijzezijngepubliceerd,metdienverstande,datbijtoepasselijke
wijzigingengedurendedelooptijdvaneenaanboddevoordeconsumentmeest
gunstigebepalingzalprevaleren.
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BijlageI:Modelformuliervoorherroeping


Modelformuliervoorherroeping


(ditformulieralleeninvullenenterugzendenwanneerudeovereenkomstwilt
herroepen)

a.Aan:[naamondernemer]
[geografischadresondernemer]
[faxnummerondernemer,indienbeschikbaar]
[e-mailadresofelektronischadresvanondernemer]

b.Ik/Wij*deel/delen*uhierbijmede,datik/wij*onzeovereenkomst
betreffende
deverkoopvandevolgendeproducten:[aanduidingproduct]*
deleveringvandevolgendedigitaleinhoud:[aanduidingdigitaleinhoud]*
deverrichtingvandevolgendedienst:[aanduidingdienst]*,
herroept/herroepen*


c.Besteldop*/ontvangenop*[datumbestellingbijdienstenofontvangstbij
producten]
d.[Naamconsumenten(en)]
e.[Adresconsument(en)]
f.[Handtekeningconsument(en)](alleenwanneerditformulieroppapierwordt
ingediend)


*Doorhalenwatnietvantoepassingisofinvullenwatvantoepassingis.


